E Regulamin sklepu internetowego

ENISON

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
www.edison-car.com

Ogdlne Warunki Sprzedazy dla uméw zawieranych na odlegtos¢

Sprzedawca: EDISON NEO Sp. z 0.0., ul. Putawska 221 lok. 1, 02-715 Warszawa, NIP 5214131653.
Adres salonu i korespondencyjny: Al. Jerozolimskie 200 lok. 9P, 02-486 Warszawa.
Kontakt: +48 888 334 307, edison.neo307@gmail.com

I. Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego www.edison-car.com,
sktadania zamdwien, zawierania i wykonywania uméw sprzedazy, dostawy, odstgpienia od umowy,
reklamacji oraz podstawowe zasady przetwarzania danych osobowych.

2. Sprzedawca jest EDISON NEO Sp. z 0.0. Klientem moze by¢ osoba fizyczna, osoba prawna albo
jednostka organizacyjna posiadajgca zdolnos¢ prawna.

3. Konsumentem jest osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej z przedsiebiorcg niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa. Przepisy dotyczgce Konsumenta stosuje
sie réwniez do osoby fizycznej prowadzacej dziatalnos¢ gospodarcza, jezeli zawierana umowa nie ma
dla niej charakteru zawodowego, w zakresie przewidzianym przez prawo.

4. Regulamin jest udostepniany Klientowi przed zawarciem umowy w sposéb umozliwiajacy jego
zapisanie i odtworzenie.

5. Do uméw zawieranych za posrednictwem Sklepu stosuje sie prawo polskie, z zastrzezeniem
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw chronigcych konsumentéw.

Il. Przedmiot sprzedazy i ceny

1. Przedmiotem sprzedazy sa towary prezentowane w Sklepie oraz, jezeli Sprzedawca tak wskaze,
towary oferowane przez Sprzedawce na innych kanatach sprzedazy, w tym Allegro i OLX.

2. Towary sa co do zasady fabrycznie nowe, wolne od wad prawnych i legalnie wprowadzone do
obrotu. Jezeli dany towar jest uzywany, powystawowy, po zwrocie lub ma inne cechy szczegélne,
informacja ta jest wyraznie wskazywana przed zakupem.

3. Ceny sg cenami brutto w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT. Koszt dostawy, jezeli wystepuje,
jest wskazywany odrebnie przed ztozeniem zamodwienia.

4. Sprzedawca na biezgco aktualizuje oferte, ceny i dostepnosé¢ Towardw. Informacje na stronie nie
stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, chyba ze wyrazZnie wskazano inacze;j.

5. Dostepne sposoby ptatnosci mogg obejmowacd: przelew, ptatnosc elektroniczng, system ratalny
oraz ptatnos¢ przy odbiorze osobistym, zgodnie z opcjami widocznymi w Sklepie.

6. Sprzedawca moze wystawiac i przesytac¢ faktury, korekty i duplikaty elektronicznie na adres e-mail
podany przez Klienta.

7. Klient jest zobowigzany poda¢ dane prawdziwe, kompletne i aktualne. Sprzedawca nie odpowiada
za skutki wynikajgce wytgcznie z podania nieprawidtowych danych przez Klienta.

I1l. Sktadanie i realizacja zamdéwien
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1. Zamdéwienia mozna sktadac poprzez Sklep internetowy, a jezeli Sprzedawca udostepnia taka
mozliwos¢ - réwniez telefonicznie lub e-mailowo.

2. Przed ztozeniem zamdwienia Klient otrzymuje informacje o Towarze, jego cenie, kosztach dostawy,
sposobach ptatnosci oraz innych istotnych warunkach.

3. Ztozenie zaméwienia wymagajgcego zaptaty nastepuje przy uzyciu przycisku lub réwnowaznej
funkcji jednoznacznie wskazujgcej obowigzek zaptaty.

4. Po ztozeniu zamdwienia Sprzedawca potwierdza jego otrzymanie na trwatym nosniku, w
szczegdlnosci e-mailem.

5. Jezeli Towar okaze sie niedostepny, Sprzedawca nie dokonuje jednostronnej zamiany. Moze
zaproponowac Towar zastepczy o parametrach réwnowaznych lub korzystniejszych, jednak realizacja
takiej zmiany wymaga akceptacji Klienta.

6. W przypadku braku mozliwosci realizacji zamdéwienia Sprzedawca niezwtocznie informuje Klienta i
zwraca otrzymane ptatnosci w terminie wynikajgcym z przepiséw prawa.

IV. Dostawa i odbior

1. Dostawa jest realizowana na terytorium Polski, a po uzgodnieniu warunkéw i kosztéw réwniez na
terenie Unii Europejskiej lub do innych panhstw.

2. Dostawa nastepuje za posrednictwem przewoznika wybranego sposréd opcji dostepnych przy
sktadaniu zamdwienia albo poprzez odbiér osobisty.

3. Koszt dostawy jest prezentowany przed ztozeniem zaméwienia. W przypadku Towardéw
gabarytowych, w tym skuteréw, koszt moze zaleze¢ od miejsca dostawy i sposobu transportu.

4. Przy odbiorze przesytki zaleca sie, w miare mozliwosci, sprawdzenie stanu opakowania i Towaru. W
przypadku widocznych uszkodzenh warto sporzadzi¢ protokét szkody z przewoznikiem.

5. Brak sprawdzenia przesyiki przy odbiorze, brak protokotu szkody lub zgtoszenie po uptywie terminu
sugerowanego przez przewoznika nie pozbawia Konsumenta ustawowych uprawnien.

V. Prawo odstapienia od umowy i zwroty

1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny w
terminie 14 dni. Co do zasady termin biegnie od dnia objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta
lub wskazana przez niego osobe trzecia inng niz przewoznik.

2. Aby skorzystad z prawa odstgpienia, wystarczy ztozy¢ jednoznaczne o$wiadczenie przed uptywem
terminu. Mozna skorzystac z formularza stanowigcego zatagcznik do Regulaminu, lecz nie jest to
obowigzkowe.

3. Oswiadczenie mozna przesta¢ e-mailem na edison.neo307@gmail.com lub pisemnie na adres
korespondencyjny Sprzedawcy.

4. Konsument powinien zwréci¢ Towar niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
odstapienia od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem.

5. Bezposredni koszt zwrotu Towaru ponosi Konsument, chyba ze Sprzedawca zgodzit sie go ponies¢
albo obowigzujace przepisy stanowia inaczej. Jezeli Towar ze wzgledu na charakter nie moze zostac
odestany zwyktg poczty, informacja o szacowanym koszcie zwrotu albo sposobie jego obliczenia
powinna zostac¢ przekazana przed zawarciem umowy.

6. Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszt najtanszego
zwyktego sposobu dostawy oferowanego przez Sprzedawce, niezwtocznie, nie pdéZniej niz w terminie
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14 dni od dnia otrzymania o$Swiadczenia o odstapieniu.

7. Sprzedawca moze wstrzymac zwrot ptatnosci do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub
dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania - w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastapi wczesniej.

8. Zwrot srodkéw nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument,
chyba ze Konsument wyraznie zgodzi sie na inny sposdb, niewigzgcy sie dla niego z kosztami.

9. Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajace z korzystania z niego w sposdéb
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

10. W przypadku skutera elektrycznego Konsument moze go rozpakowad, zmontowac i sprawdzi¢ w
zakresie poréwnywalnym ze zwyktym sprawdzeniem produktu w sklepie stacjonarnym.

11. Przebieg przekraczajacy 2 km moze stanowi¢ jedng z okolicznosci wskazujgcych na uzywanie
wykraczajgce poza zwykte sprawdzenie, lecz sam w sobie nie powoduje utraty prawa do odstgpienia.

12. Przy ocenie ewentualnego zmniejszenia wartosci Sprzedawca bierze pod uwage rzeczywisty stan
Towaru, w szczegélnosci uszkodzenia, zarysowania, $lady upadku, zuzycie opon, stan akumulatora i
tadowarki, kompletnos$¢ wyposazenia oraz zakres czynnosci niezbednych do przywrécenia Towaru do
stanu umozliwiajgcego dalszg sprzedaz.

13. Pomniejszenie zwrotu moze odpowiadac wytgcznie rzeczywistemu zmniejszeniu wartosci Towaru i
powinno zosta¢ Konsumentowi uzasadnione.

14. Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy o prawach
konsumenta, w szczegélnosci w odniesieniu do rzeczy nieprefabrykowanych wyprodukowanych
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgcych zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

VI. Reklamacje - niezgodnosc¢ Towaru z umowa

1. Wobec Konsumenta Sprzedawca odpowiada za zgodnos$¢ Towaru z umowg ha zasadach
okreslonych w ustawie o prawach konsumenta.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ e-mailem, pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb. Skorzystanie z
formularza reklamacyjnego jest zalecane, ale nie jest warunkiem skutecznosci reklamacji.

3. Reklamacja powinna w miare mozliwosci zawiera¢ dane pozwalajgce zidentyfikowad zakup i Towar,
opis niezgodnosci oraz zadanie Klienta. Brak paragonu lub formularza nie wyklucza rozpatrzenia
reklamacji, jezeli zakup mozna wykaza¢ w inny sposéb.

4. Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

5. Jezeli Towar jest niezgodny z umowg, Konsument moze zadac jego naprawy lub wymiany.
Sprzedawca moze dokona¢ wymiany zamiast naprawy albo naprawy zamiast wymiany tylko w
przypadkach przewidzianych prawem, w szczegdlnosci gdy wybrany sposéb doprowadzenia Towaru
do zgodnosci jest niemozliwy albo wymagatby nadmiernych kosztéw.

6. Naprawa lub wymiana powinna nastgpi¢ w rozsgdnym czasie od chwili poinformowania Sprzedawcy
0 niezgodnosci i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

7. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty przesyitki, przewozu, robocizny i
materiatéw, w zakresie wynikajagcym z odpowiedzialnosci ustawowej, ponosi Sprzedawca.

8. Konsument moze zadac obnizenia ceny albo odstapi¢ od umowy w przypadkach okreslonych
przepisami prawa, w szczegdlnosci gdy Sprzedawca odmowit doprowadzenia Towaru do zgodnosci,
nie doprowadzit go do zgodnosci w rozsgdnym czasie, brak zgodnosci wystepuje nadal mimo préby
naprawy lub wymiany albo brak zgodnosci jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe
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obnizenie ceny lub odstapienie.

9. Postanowienia o odptatnej diagnostyce, serwisie pogwarancyjnym lub kosztach naprawy nieobjetej
odpowiedzialnoscig Sprzedawcy majg zastosowanie tylko po odrebnym poinformowaniu Klienta o
podstawie i przewidywanych kosztach oraz - gdy jest to wymagane - po ich zaakceptowaniu przez
Klienta.

10. Sam fakt nieuwzglednienia reklamacji nie powoduje automatycznie obowigzku zaptaty przez
Konsumenta za diagnostyke, transport lub ekspertyze. Odptatne Swiadczenia moga by¢ rozliczane
tylko wtedy, gdy istnieje ku temu odrebna podstawa prawna lub umowna.

11. Po zakohczeniu naprawy lub procedury serwisowej Sprzedawca informuje Klienta o mozliwosci
odbioru Towaru. Ewentualne koszty przechowywania moga by¢ naliczane wytgcznie na podstawie
zgodnych z prawem, uprzednio zakomunikowanych zasad i po zapewnieniu Klientowi realnej
mozliwosci odbioru.

VIl. Gwarancja i serwis

1. Towary moga by¢ objete gwarancjg producenta, importera lub Sprzedawcy. Zakres, okres i warunki
gwarancji okresla dokument gwarancyjny.

2. Skorzystanie z gwarancji jest dobrowolne i nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza ustawowych
praw Konsumenta z tytutu niezgodnosci Towaru z umowa.

3. Jezeli gwarancja EDISON ma zastosowanie, obejmuje ona wady materiatowe lub produkcyjne w
zakresie wskazanym w dokumencie gwarancyjnym. Gwarancja moze wytgczad uszkodzenia powstate
wskutek niewtasciwego uzytkowania, przecigzenia, kolizji, zalania, ingerencji oséb nieuprawnionych,
modyfikacji oraz naturalnego zuzycia czesci eksploatacyjnych, o ile warunki gwarancji tak stanowia.

4. Terminy napraw gwarancyjnych i zasady ich wydtuzenia wynikaja z dokumentu gwarancyjnego. Nie
moga one ogranicza¢ ustawowych uprawnief Konsumenta wobec Sprzedawcy.

VIII. Odbior przesyiki i szkody transportowe

1. Przy odbiorze zaleca sie sprawdzenie opakowania zewnetrznego, tasm zabezpieczajgcych oraz,
jezeli jest to mozliwe, stanu Towaru.

2. W razie widocznego uszkodzenia zaleca sie sporzgdzenie protokotu szkody w obecnosci kuriera i
wykonanie dokumentacji fotograficzne;j.

3. Jezeli uszkodzenie zostanie zauwazone po odjezdzie kuriera, zaleca sie niezwtoczny kontakt ze
Sprzedawca i przewoznikiem. Nie ogranicza to ustawowych praw Klienta.

IX. Dane osobowe i pliki cookies

1. Administratorem danych osobowych jest EDISON NEO Sp. z 0.0., ul. Putawska 221 lok. 1, 02-715
Warszawa, NIP 5214131653, e-mail: edison.neo307@gmail.com.

2. Dane moga by¢ przetwarzane w szczegdlnosci w celu zawarcia i wykonania umowy, realizacji
obowigzkéw prawnych, obstugi reklamacji i gwarancji, dochodzenia lub obrony roszczen oraz - jezeli
istnieje odpowiednia podstawa - w celach marketingowych.

3. Odbiorcami danych mogga by¢ podmioty wspierajgce Sprzedawce, w szczegélnosci operatorzy
ptatnosci, przewozZnicy, dostawcy ustug IT i hostingu, ksiegowos¢ oraz doradcy, w zakresie
niezbednym do realizacji powierzonych im zadanh.

4. Dane sg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji umowy, wykonania obowigzkéw
prawnych oraz przez okres przedawnienia roszczen.

EDISON NEO Sp. z 0.0. | www.edison-car.com | strona 4



E Regulamin sklepu internetowego

ENISON

5. Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguja prawa wynikajace z RODO, w szczegdlnosci prawo
dostepu, sprostowania, usuniecia w przypadkach przewidzianych prawem, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych, sprzeciwu oraz wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

6. Szczegdbtowe informacje o przetwarzaniu danych, ewentualnym przekazywaniu danych poza EOG,
stosowanych narzedziach analitycznych, profilowaniu oraz podstawach stosowania plikéw cookies
powinny by¢ opisane w aktualnej Polityce prywatnosci i Polityce cookies.

7. Pliki cookies niezbedne do prawidtowego dziatania serwisu mogg by¢ stosowane w zakresie
dozwolonym przez prawo. Cookies analityczne, reklamowe lub inne niewymagane do dziatania
serwisu mogg by¢ wykorzystywane po uzyskaniu wymaganej zgody uzytkownika, jezeli zgoda jest
wymagana.

X. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
szczegdlnosci ustawa o prawach konsumenta, Kodeks cywilny oraz RODO.

2. Zmiana Regulaminu nie narusza praw nabytych Klientéw. Do zaméwien ztozonych przed wejsciem
w zycie zmian stosuje sie zasady obowigzujgce w chwili zawarcia umowy, chyba ze przepisy stanowig
inaczej lub Klient wyrazi zgode na korzystniejsze dla niego zmiany.

3. Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne albo nieskuteczne, nie wptywa
to na waznos¢ pozostatych postanowien.

4. Zataczniki do Regulaminu: (1) wzér formularza odstapienia od umowy, (2) karta reklamacyjna.
Wersja dokumentu: 6 pazdziernika 2026 r.

Dokument wymaga okresowego przegladu wraz ze zmianami prawa oraz zmianami proceséw sprzedazowych,
ptatniczych, logistycznych i technologicznych EDISON.
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FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Wzér - skorzystanie z formularza nie jest obowigzkowe

Adresat: EDISON NEO Sp. z 0.0.
Adres korespondencyjny: Al. Jerozolimskie 200 lok. 9P, 02-486 Warszawa
e-mail: edison.neo307@gmail.com

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcego Towaru / Towardw:

Towar / model:

Numer zaméwienia / faktury:
Numer VIN (jezeli dotyczy):
Data zawarcia umowy:

Data odbioru Towaru:

Imie i nazwisko Konsumenta:
Adres Konsumenta:

Telefon / e-mail:

Oswiadczam, ze odstepuje od wskazanej wyzej umowy.

Numer rachunku bankowego
(opcjonalnie):

Wypetnij tylko, jezeli wyrazasz zgode na zwrot ptatnosci przelewem na ten rachunek. W przeciwnym razie zwrot nastgpi przy
uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyto przy zakupie.

Data:

Podpis Konsumenta (tylko w przypadku wersji papierowej):

Towar nalezy zwrdci¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od umowy, na adres
korespondencyjny Sprzedawcy wskazany powyzej, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Towar.
Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem. Konsument ponosi bezposrednie
koszty zwrotu Towaru, chyba ze Sprzedawca zgodzit sie je ponies¢ lub nie poinformowat Konsumenta

o koniecznosci ich poniesienia. Szczegétowe zasady odstgpienia od umowy i zwrotu okresla pkt V Regulaminu.
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KARTA REKLAMACYJNA

EDISON NEO Sp. z 0.0.

Kontakt reklamacyjny: edison.neo307@gmail.com | +48 888 334 307
Adres korespondencyjny / salon: Al. Jerozolimskie 200 lok. 9P, 02-486 Warszawa

Imie i nazwisko / firma:
Telefon:

E-mail:

Adres:

Numer zaméwienia / faktury:
Marka / model:

Numer VIN:

Data zakupu:

Data ujawnienia problemu:

Opis niezgodnosci / usterki:

Zadanie Klienta:
* naprawa
* wymiana
* obnizenie ceny - jezeli zachodzg przestanki ustawowe
» odstgpienie od umowy - jezeli zachodzg przestanki ustawowe

* inne:
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Zataczniki (opcjonalnie): zdjecia, film, kopia dokumentu zakupu, inne materiaty utatwiajace identyfikacje problemu.

Brak formularza, paragonu albo czesci zatgcznikdw nie pozbawia Konsumenta prawa do ztozenia reklamacji,
jezeli zakup i okolicznosci mozna ustali¢ w inny sposéb.

Data: Podpis (wersja papierowa):
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