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Wstep

Zarzad EDISON NEO sp. z 0.0. uznaje jako$¢, bezpieczenstwo oraz satysfakcje klienta za
fundament prowadzonej dziatalnos$ci. Naszym celem jest dostarczanie nowoczesnych
rozwigzan elektromobilno$ci spelniajacych najwyzsze wymagania jakosciowe,
bezpieczenstwa i zgodnos$ci z obowigzujacymi przepisami prawa. Poprzez ciagte
doskonalenie procesow, rozwdj kompetencji pracownikow oraz wspolprace ze sprawdzonymi
partnerami budujemy mark¢ EDISON jako zaufanego dostawce pojazdow elektrycznych i
infrastruktury wymiany baterii.

1. Cel Polityki Jakosci

Celem firmy EDISON jest dostarczanie klientom wysokiej jakosci skuterow elektrycznych,
systemOw wymiany baterii oraz ustug serwisowych, ktore spetniajag wymagania klientow,
obowigzujace przepisy prawa oraz normy bezpieczenstwa.

Naszym priorytetem jest budowanie zaufania klientow poprzez niezawodno$¢ produktow,
profesjonalng obstuge oraz ciagte doskonalenie procesow.

2. Misja

Tworzymy nowoczesne rozwigzania dla elektro mobilnosci, oferujac pojazdy elektryczne 1
infrastrukture wymiany baterii, ktore sg bezpieczne, ekonomiczne i przyjazne srodowisku.
Wspieramy rozwd¢j zrownowazonego transportu, przyczyniajac si¢ do ograniczania emisji

oraz poprawy jakos$ci zycia w miastach.

3. Cele JakosSciowe

EDISON NEO sp. z 0.0. realizuje nastepujace cele jakosciowe:

e dostarczanie produktow zgodnych z wymaganiami technicznymi i homologacyjnymi,
e utrzymywanie wysokiego poziomu satysfakcji klientéw,

e zapewnienie sprawnej obstugi gwarancyjnej i pogwarancyjnej,

e minimalizacja liczby reklamacji,

e terminowa realizacja zamowien,

e rozw(j sieci punktow wymiany baterii,



e podnoszenie kwalifikacji pracownikow,

o ciagle doskonalenie proceséw organizacyjnych.

e zapewnienie najwyzszego poziomu bezpieczenstwa uzytkownikow pojazdow oraz
infrastruktury wymiany baterii,

e zapewnienie niezawodnosci i dostgpnosci systemu wymiany baterii EDISON.

4. Zobowiazania Zarzadu
Zarzad EDISON NEO sp. z 0.0. zobowigzuje si¢ do:

e przestrzegania obowigzujacych przepisdw prawa,

e zapewnienia odpowiednich zasobow do realizacji celow jako$ciowych,

e wspierania dziatan doskonalacych,

e monitorowania jako$ci produktow i ustug,

e analizowania zgloszen klientow oraz wdrazania dziatan korygujacych.

e zapewnienia zgodnos$ci oferowanych produktéw z wymaganiami homologacyjnymi,
normami bezpieczenstwa oraz przepisami krajowymi 1 Unii Europejskiej,

5. Jakos$¢ Produktow

Wszystkie oferowane przez Spotke skutery elektryczne i urzadzenia wymiany baterii
podlegaja kontroli jako$ci obejmujace;:

e zgodno$¢ dokumentacji techniczne;,

e kontrole wizualng produktu,

o weryfikacje kompletnos$ci wyposazenia,

e sprawdzenie dzialania podstawowych funkcji,

e kontrole zgodnosci z homologacja i wymaganiami bezpieczenstwa.

6. Obsluga Klienta

Spoétka dazy do zapewnienia najwyzszego poziomu obstugi poprzez:

e rzetelne doradztwo przed zakupem,

e szybkie odpowiadanie na zapytania klientow,

e przejrzyste warunki sprzedazy,

o sprawng obsluge reklamacji i gwarancji,

e wsparcie techniczne po zakupie,

e monitorowanie poziomu satysfakcji klientow oraz wykorzystywanie uzyskanych
informacji do doskonalenia ustug.



7. Ciagle Doskonalenie

EDISON NEO sp. z 0.0. zobowigzuje si¢ do ciggtego doskonalenia skutecznosci swoich
procesOw poprzez:

e analiz¢ opinii klientow,

e monitorowanie jakosci dostaw,

o ocen¢ skutecznosci dziatan naprawczych,

e rozwdj technologii i infrastruktury,

o regularny przeglad celéw jakoSciowych,

e okresowg ocen¢ dostawcdw oraz jakosSci dostarczanych produktow i komponentow,

e rozw0j innowacyjnych rozwigzan wspierajacych elektromobilno$¢, w szczegolnosci
systemOw wymiany baterii.

8. Odpowiedzialnos¢ Pracownikow

Kazdy pracownik Spotki jest odpowiedzialny za:

e przestrzeganie obowigzujacych procedur,

o dbalos¢ o jako$¢ wykonywanej pracy,

e zglaszanie niezgodnosci 1 probleméw jakosciowych,

e aktywne uczestnictwo w doskonaleniu procesow,

» aktywne wspieranie kultury jakosci i cigglego doskonalenia w organizacji.

9. Postanowienia Koncowe

Niniejsza Polityka Jako$ci obowigzuje wszystkich pracownikow oraz osoby wspolpracujace z
EDISON NEO sp. z 0.0. 1 stanowi podstawe do realizacji celow jakosciowych Spotki.
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