Polityka Gwarancyjna EDISON
Gwarancja EDISON

Kazdy pojazd elektryczny oferowany przez EDISON objety jest gwarancjg jakosci.
Gwarancja obejmuje wady materiatowe oraz produkcyjne ujawnione podczas prawidlowego
uzytkowania pojazdu zgodnie z jego przeznaczeniem, instrukcja obstugi oraz zaleceniami
eksploatacyjnymi.

Okres gwarancji

EDISON udziela gwarancji na okres 24 miesi¢cy od daty sprzedazy pojazdu, zgodnie z
warunkami okreslonymi w dokumencie gwarancyjnym.

Silnik elektryczny oraz akumulator trakcyjny objete sg gwarancjg do 24 miesigcy od daty
sprzedazy.

Szczegbdtowy zakres ochrony gwarancyjnej dla poszczegolnych podzespotdéw okresla
dokument gwarancyjny przekazywany przy zakupie pojazdu.

Warunkiem skorzystania z gwarancji jest posiadanie dowodu zakupu oraz wypetionej karty
gwarancyjnej. Sposob usuni¢cia wady wybierany jest przez gwaranta z uwzglednieniem
charakteru zgloszonej usterki.

Zakres gwarancji

Gwarancja obejmuje w szczegdlnosci wady materiatowe oraz produkcyjne pojazdu, ktore
ujawnig si¢ podczas jego prawidlowej eksploatacji.

W przypadku uznania zgtoszenia gwarancyjnego EDISON dokona naprawy lub wymiany
wadliwego elementu zgodnie z warunkami gwarancji.

Elementy eksploatacyjne

Gwarancja nie obejmuje czgsci oraz materiatow podlegajacych naturalnemu zuzyciu podczas
eksploatacji pojazdu, w szczegolnosci takich jak:

° opony,

o klocki hamulcowe,

e tarcze hamulcowe,

e Zarowki,

e bezpieczniki,

elementy plastikowe,

elementy lakierowane,

przewody hamulcowe,

poszycia siedzen,

» inne elementy eksploatacyjne ulegajace naturalnemu zuzyciu.

Naturalny spadek pojemnosci akumulatora wynikajacy z jego normalnej eksploatacji nie
stanowi wady objetej gwarancja.



Akumulator i ladowanie

Akumulator powinien by¢ uzytkowany, przechowywany oraz tadowany zgodnie z instrukcjg
obshugi pojazdu.

Do tadowania nalezy uzywac¢ wyltacznie tadowarki dostarczonej wraz z pojazdem lub
zatwierdzonej przez EDISON.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen akumulatora powstaltych w wyniku:

e niewlasciwego tadowania,

e stosowania nieoryginalnych tfadowarek,

o przechowywania akumulatora w stanie gigbokiego roztadowania,
o zalania lub dzialania wilgoci,

e uszkodzen mechanicznych,

e samodzielnej ingerencji w konstrukcje¢ baterii,

e uzytkowania niezgodnego z instrukcja obshugi.

Wylaczenia odpowiedzialnosci gwarancyjnej

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych w wyniku:

e uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem lub instrukcja obstugi,

e przecigzania pojazdu,

e kolizji, upadkow, wypadkéw drogowych, aktow wandalizmu lub préb kradziezy,

e dziatania ognia, powodzi, korozji chemicznej, srodkéw chemicznych lub innych
czynnikéw zewnetrznych,

e samodzielnych napraw, przerdbek, zmian konstrukcyjnych lub modyfikacji
parametréw pracy pojazdu,

e napraw wykonywanych poza autoryzowanym serwisem,

e stosowania nieoryginalnych czesci, akcesoriow, baterii lub tadowarek,

e usunigcia, uszkodzenia lub modyfikacji numeru VIN, numeru ramy, tabliczki
znamionowej lub plomb zabezpieczajacych,

e uzytkowania pojazdu w zawodach sportowych, wyscigach, rajdach lub innych
zastosowaniach powodujacych ponadnormatywne obcigZenie pojazdu,

e braku wymaganych dokumentéw potwierdzajacych zakup pojazdu.

Gwarancja nie obejmuje rowniez uszkodzen powstalych wskutek dziatania silty wyzszej, w
szczegolnosci pozaru, powodzi, wytadowan atmosferycznych oraz innych zdarzen losowych
pozostajacych poza kontrolg uzytkownika i gwaranta.



Z.gloszenie gwarancyjne

W przypadku wystapienia awarii lub podejrzenia wady obj¢tej gwarancja nalezy
skontaktowac si¢ z serwisem EDISON.

Dla sprawniejszej obstugi zgloszenie powinno zawierac:

e dane wiasciciela pojazdu,

e numer VIN,

e dowdd zakupu,

o kart¢ gwarancyjna,

e opis usterki,

e zdjecia lub materiat wideo przedstawiajacy problem (jezeli jest to mozliwe).

Reklamacje mozna zgtasza¢ w miejscu zakupu pojazdu lub drogg elektroniczna.

Zgloszenia gwarancyjne rozpatrywane s3 w mozliwie najkrotszym terminie. W przypadkach
wymagajacych przeprowadzenia specjalistycznej diagnostyki, sprowadzenia czesci
zamiennych lub wystgpienia innych okolicznos$ci niezaleznych od EDISON, termin realizacji
zgloszenia moze ulec odpowiedniemu wydtuzeniu.

Szczegolowe warunki gwarancji

Szczegbdtowy zakres ochrony gwarancyjnej, procedura realizacji napraw oraz pozostate
warunki gwarancji okreslone s3 w dokumencie gwarancyjnym przekazywanym klientowi
przy zakupie pojazdu.

Niniejsza Polityka Gwarancyjna ma charakter informacyjny 1 nie wylacza, nie ogranicza ani
nie zawiesza uprawnien konsumenta wynikajacych z obowigzujacych przepisow prawa.



