ENISON
Polityka Gwarancyjna EDISON

Najwazniejsze informacje o gwarancji na pojazdy elektryczne EDISON

GWARANT | ZAKRES GWARANCIJI

Gwarantem jest EDISON NEO Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Putawska 221 lok. 1, 02-715 Warszawa, NIP 5214131653,
REGON 542639538. Gwarancja obejmuje wady materiatowe i produkcyjne pojazdu ujawnione podczas prawidtowego
uzytkowania zgodnego z jego przeznaczeniem i instrukcja obstugi. Gwarancja obowiazuje na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

Gwarancja wynosi do 24 miesiecy — okres zalezy od podzespotu (od 3 do 24 miesiecy). Gwarancja objete sg wytacznie
podzespoty wymienione w Klauzulach Gwarancyjnych EDISON.

Naprawy w ramach uznanej gwarancji sa bezptatne — EDISON pokrywa koszt czesci i robocizny. Wyjatkiem jest drugi okres
gwarancji na silnik i akumulator, w ktérym bezptatne s3 czesci zamienne (szczegdty ponizej).

OKRES GWARANCIJI

Okres liczy sie od dnia wydania pojazdu i ma limit przebiegu: gwarancja na dany podzespét konczy sie po uptywie czasu albo
po przekroczeniu przebiegu — w zaleznosci od tego, co nastapi wczesnie;j.

Podzespoty Okres Przebieg
Silnik elektryczny, akumulator trakcyjny, rama i kierownica 24 miesiace 20 000 km
Stacyjka, koto przednie, uchwyt pasazera, widelec przedni, amortyzatory, wahacz tylny; 12 miesiecy 10 000 km

sterownik silnika, licznik, klakson, manetka gazu, dZzwignia hamulca postojowego,
przetwornica napiecia, przerywacz kierunkowskazéw, modut centralny, pilot,
przekazniki, tadowarka

Hamulce (zaciski, pompy, tarcze), konstrukcja siedzenia, o$ przednia i sSrodkowa, klosze 6 miesiecy 6 000 km
lamp, lakierowane elementy nadwozia z tworzywa

Podstawki, linka gazu, zaczep zamka siedzenia, bagaznik, obudowa akumulatora, 3 miesigce 3000 km
reflektor, Swiatto tylne, lampy kierunkowskazéw, gtéwna wiazka elektryczna,
przetaczniki

Petny wykaz czesci i rodzajéw wad objetych gwarancjq zawierajq Klauzule Gwarancyjne EDISON.

Silnik i akumulator

¢ Do 12 miesiecy / 10 000 km — wadliwy silnik lub akumulator EDISON wymienia na nowy (przy wadzie samego
uktadu BMS — wymienia BMS).

¢ Od 13. do 24. miesigca / od 10 001 do 20 000 km — bezptatne czesci zamienne; koszt robocizny Klient uzgadnia z
serwisem EDISON przed naprawa.

¢ Spadek pojemnosci akumulatora ponizej 70% pojemnosci nominalnej w ciggu 12 miesiecy od wydania pojazdu jest
wad3 objeta gwarancja. Pojemnos¢ mierzy serwis EDISON petnym cyklem tadowania i roztadowania; wynik od 70%
w gore oznacza naturalne zuzycie.

AKUMULATOR | tADOWANIE

Akumulator nalezy uzytkowaé, przechowywac i tadowac zgodnie z instrukcja obstugi. W szczegélnosci:

¢ akumulator nalezy tadowac wytacznie tadowarkg dostarczong z pojazdem lub zatwierdzong przez EDISON;
* nie nalezy przechowywaé roztadowanego akumulatora — gtebokie roztadowanie uszkadza ogniwa;
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¢ nie nalezy otwiera¢ obudowy akumulatora ani zmienia¢ jego parametrow; wyjmowanie akumulatora w sposéb opisany
w instrukcji (np. do fadowania) jest dozwolone;

¢ jazda w deszczu zgodna z instrukcja jest dozwolona — gwarancja nie obejmuje natomiast skutkéw zanurzenia pojazdu,
przejazdu przez gteboka wode ani mycia myjka cisnieniowa.

CO NIE JEST OBJETE GWARANCJA

Czesci eksploatacyjne, ktére zuzywaja sie podczas normalnej eksploatacji: opony, klocki hamulcowe, przewody hamulcowe,
zaréwki, bezpieczniki, elementy tadowania (np. przewdd i wtyk tadowania; tadowarka jest objeta gwarancjg) oraz
nielakierowane elementy z tworzywa (PP). Gwarancja nie s3 objete takie czesci niewymienione w Klauzulach
Gwarancyjnych.

Uszkodzenia powstate w wyniku:

¢ uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem lub instrukcja obstugi, przeciazenia pojazdu, jazdy z nadmierna predkoscia,
udziatu w zawodach, wyscigach lub rajdach;

¢ kolizji, upadkéw, wypadkdéw drogowych, aktéw wandalizmu lub préb kradziezy;

¢ samodzielnych lub nieautoryzowanych napraw, przerébek i modyfikacji — w tym zmiany parametréw pracy pojazdu,
sterownika lub akumulatora;

¢ uzycia nieoryginalnych czesci, akcesoriow, akumulatorow lub tadowarek;

¢ nieprawidtowego tadowania lub przechowywania akumulatora w stanie gtebokiego roztadowania;

¢ dziatania $srodkéw chemicznych, korozji chemicznej, ognia oraz sity wyzszej (pozar, powddz, wichura, wytadowania
atmosferyczne).

JAK ZGtOSIC WADE
Telefon +48 888 334 307 E-mail edison.neo307 @gmail.com
Salon Aleje Jerozolimskie 200, Warszawa Lub w miejscu zakupu pojazdu

Zgtoszenie powinno zawierac:

¢ dane wfasciciela pojazdu, numer VIN i aktualny przebieg,

¢ dowadd zakupu (paragon lub fakture) oraz karte gwarancyjna, jezeli zostata wydana,

¢ opis wady oraz — jezeli to mozliwe — zdjecia lub nagranie wideo.

Brak karty gwarancyjnej nie pozbawia uprawnien z gwarancji, jezeli Klient przedstawi dowdd zakupu. Na podstawie

zgtoszenia serwis EDISON wstepnie ocenia wade i uzgadnia sposéb jej usuniecia — drobne usterki mogg zostac usuniete na
miejscu.

Transport pojazdu do serwisu i z powrotem organizuje EDISON, na wtasny koszt, za posrednictwem wybranego przez
siebie przewoznika. Jezeli Klient dostarczy pojazd samodzielnie, EDISON zwraca udokumentowane, uzasadnione koszty
dostarczenia, nie wyzsze niz koszt transportu organizowanego przez EDISON.

TERMIN NAPRAWY

EDISON wykonuje naprawe gwarancyjna w ciggu 14 dni od dostarczenia pojazdu do serwisu. Jezeli cze$¢ zamienng trzeba
sprowadzi¢ z zagranicy, termin wynosi 60 dni — Klient zostanie o tym poinformowany przed uptywem 14 dni wraz z
przewidywang datg naprawy. W razie odmowy uznania zgtoszenia EDISON informuje o niej w terminie 14 dni, podajac
przyczyne.

Okres gwarancji przedtuza sie o czas, w ktorym pojazd nie mogt by¢ uzywany z powodu wady. Dla czeSci wymienionej na
nowa gwarancja biegnie od nowa.

PRAWA KLIENTA | DOKUMENTY GWARANCYJNE

Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy
sprzedanej, a w przypadku konsumentéw — z przepiséw o odpowiedzialnosci sprzedawcy za brak zgodnosci towaru z
umowa. Uprawnienia te przystuguja niezaleznie od gwarancji.

Niniejsza Polityka streszcza warunki gwarancji. Petne warunki zawierajg Klauzule Gwarancyjne EDISON i karta gwarancyjna
przekazywane przy zakupie pojazdu. W razie sprzecznosci miedzy Klauzulami a karta gwarancyjna pierwszenstwo ma karta
gwarancyjna.
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